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PREÂMBULO  

O Grupo Celoplás está empenhado em defender os direitos humanos e padrões sociais internacionalmente 

conhecidos. O conteúdo deste Código de Conduta também se aplica integralmente a fornecedores e outros 

terceiros usados pelos nossos parceiros de negócios para cumprir quaisquer contratos com o Grupo Celoplás.  

O Código visa ajudar-nos a reconhecer e lidar com problemas éticos, impedir irregularidades, facultar 

mecanismos para relato de quaisquer preocupações, promover a conduta honesta e ética, providenciar 

divulgações completas, corretas e oportunas nos relatórios e comunicações da Empresa, cumprir as leis, as 

normas e os regulamentos do Estado aplicáveis e fomentar uma cultura de honestidade e responsabilização.  

Nenhum código ou política consegue prever todas as situações que podem ocorrer. Este Código destina-se a 

servir como guia na tomada de decisões éticas que nem sempre são fáceis. Em situações complexas, devemos 

dedicar o tempo necessário à ponderação cuidadosa das nossas opções. 

 

A POLÍTICA DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA E SOCIAL DO GRUPO CELOPLÁS considera o impacto 

das suas atividades no ambiente, na sociedade e na economia. Esta política de responsabilidade corporativa 

aplica-se a todas as operações realizadas no grupo Celoplás. Define igualmente o modo como são expectáveis 

as relações internas e externas entre os seus colaboradores e entre estes e os clientes, fornecedores e outras 

partes interessadas. A responsabilidade corporativa do Grupo Celoplás assenta na conformidade, para o 

cumprimento de requisitos legais e outros valores, e na proatividade, através de iniciativas para promoção dos 

direitos humanos, contribuição para a sociedade e proteção do ambiente.  

Nestas perspetivas, o Grupo Celoplás compromete-se a: 

▪ Cumprir e respeitar as leis; honrar as suas políticas internas; assegurar que todas as operações de negócios 

são legítimas; manter todas as parcerias comerciais ou colaborativas abertas e transparentes; negociações 

seguras e justas; desenvolver negócios e ideias sustentáveis; respeito pelo cliente; cumprir com as práticas 

anti-suborno e anticorrupção e a operar de acordo com os 10 princípios da cidadania empresarial 

emanados das Nações Unidas; 

▪ Proteger o ambiente, implementando as melhores práticas ambientais como a reciclagem, a recolha 

seletiva de resíduos, poupança de água e energia, e a utilização de tecnologias amigas do ambiente com 

vista à diminuição da pegada de carbono; 

▪ Proteger as pessoas e os direitos humanos; garantir as condições de saúde e segurança aos seus 

colaboradores e sociedade; desenvolver parcerias locais; apoiar a diversidade e a inclusão; garantir a 

igualdade de géneros; garantir que as suas atividades não violam direta ou indiretamente os direitos 

humanos em nenhum país (ex: trabalho escravo); 
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▪ Apoiar, sempre que possível, instituições de solidariedade social e outras causas sociais; apoiar e investir 

em programas de educação; 

▪ Apoiar a Investigação e o Desenvolvimento, valorizando as ideias dos seus colaboradores no sentido de 

melhorar e maximizar o potencial da organização. 

O Grupo Celoplás desenvolve a sua atividade de acordo com outras políticas que definem o seu compromisso 

para com a qualidade, o ambiente e a inovação, assim como códigos de conduta, nomeadamente para a 

prevenção e combate ao assédio no trabalho e corrupção, elaborando manuais de apoio aos colaboradores 

alinhados com os vetores e objetivos estratégicos. 

 

OS 10 PRINCÍPIOS DA CIDADANIA EMPRESARIAL EMANADOS DAS NAÇÕES UNIDAS 

O Grupo CELOPLÁS pretende aplicar e respeitar os 10 princípios de cidadania empresarial desenvolvidos pela 

ONU: 

1. Apoiar e respeitar a proteção dos direitos humanos, reconhecidos internacionalmente. 

2. Garantir a sua não participação em violações dos direitos humanos. 

3. Apoiar a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo à negociação coletiva. 

4. Abolir todas as formas de trabalho forçado e obrigatório. 

5. Abolir o trabalho infantil. 

6. Eliminação da discriminação no emprego. 

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais. 

8. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental. 

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusão de tecnologias amigas do ambiente. 

10. Combater a corrupção em todas as suas formas, incluindo extorsão e suborno.  

 

 CONFLITOS DE INTERESSES 

O Grupo Celoplás respeita o princípio da legalidade e espera o mesmo dos seus parceiros. Temos o dever de 

agir unicamente no melhor interesse da Empresa e de oferecer à Empresa a nossa lealdade individual. Evitamos 

conflitos de interesses e nunca usamos o nosso cargo ou os ativos da empresa para ganho pessoal. Ocorre um 

“conflito de interesses” quando os nossos interesses pessoais individuais interferem, ou aparentam interferir, 

de alguma forma, com os interesses da Empresa. Todos temos de agir com integridade e evitar qualquer relação 

ou atividade que possa prejudicar a nossa capacidade para tomar decisões objetivas e corretas no cumprimento 

das nossas responsabilidades profissionais.   

Um parceiro de negócios que tome conhecimento de um potencial conflito de interesses deve tomar medidas 

internas para remediar esses conflitos e notificar o Grupo Celoplás. 
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COMBATE AO SUBORNO E À CORRUPÇÃO 

No Grupo Celoplás existe tolerância zero para qualquer situação de suborno ou corrupção, incentivando-se o 

respeito e a clareza no relacionamento com os clientes, fornecedores, parceiros, outras entidades ou entre 

colaboradores. Os nossos parceiros de negócio devem comprometer-se a cumprir com as leis de anticorrupção 

 

NEGOCIAÇÃO COM INFORMAÇÃO PRIVILEGIADA0+-/ 

As pessoas que tenham acesso a informações materiais não públicas sobre a Empresa, um cliente, um 

concorrente, um fornecedor ou outro terceiro (“informação privilegiada”) não estão autorizadas a utilizar ou 

partilhar tais informações para fins de negociação de títulos (“negociação com informação privilegiada”) ou 

para qualquer outra finalidade que não a condução dos negócios da Empresa até que essas informações 

privilegiadas sejam disponibilizadas ao público. A negociação com informação privilegiada inclui a divulgação 

de tal informação a outros para a compra ou venda de títulos com base na mesma (“aconselhamento”). 

Entre os exemplos de informação privilegiada incluem-se, entre outros: fusões, aquisições ou desinvestimentos 

potenciais, previsões e resultados financeiros, produtos ou serviços novos, alterações no conselho de 

administração, alterações na direção superior, conquista ou perda de contratos significativos e informações 

financeiras internas. 

 

CONDIÇÕES DE TRABALHO JUSTAS  

O grupo Celoplás está empenhado em manter um ambiente de trabalho que promova a dignidade individual e 

o respeito mútuo. Um local de trabalho respeitoso requer a colaboração e o apoio de todos os colaboradores. 

Temos de cumprir todos os regulamentos e leis aplicáveis em matéria de trabalho e direitos humanos.  

Os nossos parceiros de negócios comprometem-se a fazer valer o direito a condições de trabalho justas de 

acordo com as convenções aplicáveis da OIT. Isso inclui salários justos e benefícios sociais iguais ou superiores 

às taxas prescritas pelas autoridades nacionais ou regionais, padrões legais ou outros acordos coletivos. As 

disposições legais sobre salário mínimo nos respetivos países devem ser observadas juntamente com os 

regulamentos aplicáveis sobre horário de trabalho, pausas e direito a férias. 

 

DIVERSIDADE E INCLUSÃO GLOBAIS 

Procuramos fomentar um ambiente de trabalho diversificado e inclusivo. Acreditamos que a diversidade de 

opiniões e ideias nos torna uma organização mais forte para incentivar as soluções inovadoras e criativas que 

fornecemos aos nossos clientes. A nossa política reflete o compromisso do grupo Celoplás para com a proteção 

dos direitos de emprego dos proponentes e colaboradores qualificados, independentemente de raça, cor, 
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idade, estado civil, condição de ex-combatente, religião, nacionalidade, informação genética, orientação sexual, 

género, identidade/expressão de género, deficiência, gravidez e/ou outras categorias pessoais protegidas pela 

legislação aplicável. O Grupo Celoplás proporciona igualdade de oportunidades com base nas competências e 

capacidades, esforçando-se por criar uma força de trabalho que reflita a diversidade das comunidades em que 

exercemos atividade. Não será tolerado qualquer tipo de discriminação ou assédio.  

 

SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL  

Esforçamo-nos por assegurar um local de trabalho seguro e protegido e condições de trabalho que promovam 

a saúde e o bem-estar de todos os nossos empregados. Aplicamos uma política de tolerância zero no que 

respeita a violência no local de trabalho. É obrigatório denunciar de imediato os incidentes de violência, 

ameaças, acosso ou intimidação. Se tiver preocupações acerca da sua segurança imediata ou da segurança de 

outros, contacte as autoridades locais antes de denunciar internamente a situação. O nosso compromisso para 

com a manutenção de um local de trabalho seguro exige que todos mantenham os mais elevados padrões de 

segurança. Somos responsáveis por prestar atenção especial ao que nos rodeia, cumprindo todos os 

procedimentos e regras de segurança e comunicando quaisquer condições inseguras ou doenças ou lesões 

relacionadas com o trabalho.   

No mínimo, os nossos parceiros de negócios devem cumprir os padrões nacionais de segurança e higiene no 

local de trabalho e tomar as medidas apropriadas para atender aos requisitos de saúde e segurança 

ocupacional, a fim de garantir condições de trabalho saudáveis. 

 

COMBATE AO TRÁFICO DE SERES HUMANOS E À ESCRAVATURA 

O Grupo Celoplás aplica uma política de tolerância zero ao tráfego de seres humanos. Tal inclui, entre outras, 

as seguintes atividades relacionadas com o tráfico: 

• Envolvimento em qualquer forma de tráfico de seres humanos na qual seja providenciada ou facilitada 

a deslocação de quaisquer pessoas com vista a explorá-las; 

• Aquisição de serviços sexuais comerciais no desempenho de qualquer trabalho; 

• Uso de mão-de-obra forçada no desempenho de qualquer trabalho ou coerção de quaisquer pessoas 

para a execução de trabalho ou atividades sob ameaça de castigo; 

• Destruição, ocultação, confisco ou qualquer outra forma de negação de acesso de um funcionário aos 

seus documentos de identidade ou emigração, tais como passaportes ou cartas de condução, 

independentemente da autoridade emissora; 
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• Uso de práticas enganosas ou fraudulentas durante o recrutamento de candidatos/funcionários ou na 

oferta de emprego; 

• Recurso a recrutadores que não cumpram a legislação laboral; 

• Cobrança de encargos de recrutamento a proponentes/candidatos/funcionários; 

• Se exigido pela lei ou pelos contratos, o não fornecimento de um CT, acordo de recrutamento ou outro 

documento de trabalho necessário por escrito e num idioma que o funcionário compreenda. 

O Grupo Celoplás não permite nem permitirá que os seus parceiros se envolvam em qualquer forma de tráfico 

humano e nas atividades acima enumeradas. O grupo Celoplás proíbe retaliações contra qualquer pessoa que 

apresente uma queixa ou comunique uma suspeita de violação desta política. Qualquer suspeita de violação 

deve ser imediatamente comunicada através do Canal de Denúncias. 

 

PREVENÇÃO E COMBATE AO ASSÉDIO NO TRABALHO 

O Grupo Celoplás incentiva o respeito e a cooperação entre todos, num ambiente de trabalho respeitoso e 

digno, pelo que não são toleradas ou admissíveis quaisquer práticas de assédio. 

É proibido o assédio moral e sexual. O assédio é um comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude) 

nomeadamente baseado nalgum fator discriminatório (por ex. sexo, nacionalidade, deficiência etc.) e praticado 

com algum grau de repetição com o objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente 

intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.  As comunicações de episódios de Assédio no 

local de trabalho devem ser realizadas através do Canal de Denúncias. 

 

IGUALDADE E NÃO DISCRIMINAÇÃO 

O Grupo Celoplás repudia qualquer forma de discriminação na contratação, remuneração, acesso a formação, 

promoção, término de contrato ou reforma, com base em raça, classe social, nacionalidade, religião, 

deficiência, doença, género, idade, estado civil, responsabilidades familiares, orientação sexual, associação a 

sindicato ou opinião política. Considera-se também inaceitável qualquer interferência nos direitos, liberdades 

e garantias constitucionalmente protegidos.  

O Grupo Celoplás apoia o direito à igualdade de oportunidades e de tratamento no emprego, na formação, na 

promoção da carreira e nas condições de trabalho. 
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LIBERDADE DE ASSOCIATIVISMO 

O Grupo Celoplás apoia a liberdade de associação e o reconhecimento efetivo do direito à negociação coletiva. 

Para além disso, não aceita qualquer interferência no exercício do direito de todos os trabalhadores de se 

associarem e de negociarem de forma coletiva, nem aceita qualquer tipo de discriminação ou retaliação dos 

seus legítimos representantes. 

 

A ELIMINAÇÃO DE TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORÇADO OU COMPULSÓRIO 

O Grupo Celoplás repudia qualquer utilização de trabalho infantil exigindo que, no caso de alguma criança ser 

encontrada a trabalhar, a mesma tenha direito, por parte do seu empregador, a todo suporte necessário para 

que possa permanecer na escola até ultrapassar a idade infantil. Repudia que, quando ainda não tiverem 

concluído o ensino obrigatório em Portugal, os mesmos trabalhem dentro do horário escolar, ou em período 

noturno, ou mais de 8 horas por dia, ou que a soma do tempo de aulas, de transporte e de trabalho supere as 

10 horas diárias. O Grupo não aceita ainda que, em qualquer circunstância, crianças ou trabalhadores jovens 

sejam expostos a situações que sejam perigosas, inseguras para a sua saúde e desenvolvimento físico e mental.  

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

O Grupo Celoplás assume o compromisso de garantir a proteção da segurança dos seus dados. Para tal, foram 

adotadas diversas medidas de segurança, de caráter técnico e organizativo, de forma a proteger os dados 

pessoais disponibilizados pelo titular contra a sua perda, uso indevido, alteração, tratamento ou acesso não 

autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilícito. Ainda neste seguimento, o Grupo 

Celoplás exige aos seus subcontratantes a adoção de medidas de segurança equivalentes aquelas que pratica 

internamente. Não obstante, o grupo Celoplás poderá transmitir dados a terceiros em casos de processos 

judiciais e/ou administrativos, desde que tal seja devidamente ordenado.  

Cada empresa do Grupo Celoplás é responsável pela recolha e tratamento dos dados pessoais do seu website. 

Para qualquer questão relacionada com esta Política de Privacidade e para exercício de qualquer direito referido 

anteriormente pode entrar em contacto com o Grupo Celoplás, através de: rgpd@celoplas.pt. Para mais 

informações consulte a Política de Privacidade disponível no website da empresa. 

 

CANAL DE DENÚNCIA 

O Grupo Celoplás dispõe de um canal de denúncias ao abrigo da lei 93/2021 (Regime Geral de Proteção de 

Denunciantes de Infrações). Este canal permite a qualquer entidade, pessoal ou coletiva, consigo relacionada 

(incluindo clientes, fornecedores, colaboradores, acionistas, e demais partes interessadas ou stakeholders) 

transmitir, de forma direta e confidencial, qualquer prática menos lícita ou alegada irregularidade ocorrida nos 

mailto:rgpd@celoplas.pt
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moldes anteriormente apresentados e na organização ao nível de: dados financeiros, contabilística e de 

auditoria; Integridade de Negócio; Ambiental; Saúde; Alimentar; Capital Humano; Uso ou apropriação indevida 

de bens corporativos: outros. Qualquer denúncia deve conter, sempre que possível, uma descrição detalhada 

da infração a denunciar, como pessoas, datas, locais e outro tipo de provas. 

O Grupo Celoplás incentiva que os denunciantes forneçam pelo menos um meio através do qual possam ser 

contactados posteriormente no caso de ser necessário. Não obstante, a confidencialidade sobre o autor da 

denúncia é garantida durante todo o processo até ao momento em que essa informação seja exigida para 

salvaguarda dos direitos de defesa dos visados pela denúncia, no caso de investigações a que a mesma dê lugar 

ou de processos judiciais subsequentes. 

Todas as denúncias devem ser efetuadas por motivos justificáveis, comprováveis e de boa-fé. O canal de 

Denúncias do Grupo Celoplás está disponível em: grupoceloplas - Inicio (integrityline.com) 

 

DECLARAÇÃO SOBRE MINERAIS DE CONFLITO 

O Grupo Celoplás compromete-se a conduzir os seus negócios de forma responsável, apoiando práticas 

sustentáveis e éticas em toda a sua cadeia de fornecimento. Tal inclui a adoção de medidas apropriadas para 

garantir que o fornecimento de materiais utilizados nos seus produtos não contribuem para abusos dos direitos 

humanos ou financiamento de conflitos armados. 

"Minerais de conflito" referem-se ao estanho, tântalo, tungsténio e ouro (3TG), que por vezes são extraídos em 

regiões afetadas por conflitos armados e violações dos direitos humanos, particularmente na República 

Democrática do Congo (RDC) e países vizinhos. 

Embora o Grupo Celoplás não importe diretamente minerais 3TG, em estado bruto ou refinado, reconhece que 

alguns componentes utilizados nos nossos produtos podem conter quantidades residuais desses materiais. 

Como empresa situada a jusante da cadeia de abastecimento, reconhecemos a importância da transparência e 

da responsabilidade no aprovisionamento de matérias-primas. 

O Grupo Celoplás compromete-se assim a: 

• Não adquirir conscientemente materiais que financiem ou beneficiem direta ou indiretamente grupos 

armados em regiões de conflito; 

• Promover a transparência na sua cadeia de fornecimento, incentivando os seus fornecedores a adotar 

práticas de aprovisionamento responsável, alinhadas com o Guia de Diligência Devida da OCDE para 

Cadeias de - Fornecimento Responsáveis de Minerais em Áreas de Conflito ou de Alto Risco; 

https://grupoceloplas.integrityline.com/frontpage
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• Apoiar os seus clientes no cumprimento das regulamentações aplicáveis relacionadas com minerais de 

conflito, incluindo o Regulamento (UE) 2017/821 e a Secção 1502 do Dodd-Frank Act dos EUA, quando 

aplicável. 

O Grupo Celoplás espera que os seus fornecedores: 

• Realizem diligência devida razoável sobre a origem e cadeia de custódia dos minerais 3TG presentes 

nos seus produtos; 

• Disponibilizem declarações sobre minerais de conflito (por exemplo, CMRT) sempre que solicitado; 

• Estabeleçam e mantenham uma política e programa de conformidade sobre minerais de conflito; 

• Colaborem com as empresas do Grupo Celoplás fornecendo informações necessárias para fins de 

reporte de conformidade. 

O Grupo Celoplás compromete-se a rever e atualizar esta declaração periodicamente. Procuramos trabalhar 

em colaboração com fornecedores, clientes e outras partes interessadas para promover práticas responsáveis 

de fornecimento de minerais. 

 

 

 COMPLIANCE COM A POLÍTICA  

O Grupo Celoplás reserva-se o direito de tomar medidas razoáveis para verificar a conformidade com o Código 

de Conduta. Os parceiros de negócios devem apoiar ativamente todas as verificações de conformidade 

necessárias.  

 

AÇÕES CORRETIVAS 

As violações devem cessar imediatamente. Caso não seja possível num futuro previsível, o parceiro de negócios 

deve preparar e executar imediatamente um plano para interromper ou minimizar tais violações. Este plano 

deve incluir um cronograma específico. As ações tomadas devem ser documentadas e revistas quanto à eficácia. 

No caso de uma suspeita de violação, o parceiro de negócios deve investigar imediatamente as possíveis 

violações e informar sobre as medidas tomadas para resolver o problema. 

 

CONSEQUÊNCIAS DAS VIOLAÇÕES 

Qualquer não cumprimento das obrigações descritas neste Código de Conduta constitui uma violação do 

contrato com o Grupo Celoplás. O parceiro de negócios deve, dentro de um prazo razoável, informar sobre as 

medidas corporativas internas tomadas para evitar abandonos futuros. No caso de o parceiro de negócios não 

cumprir com essas obrigações ou tomar as medidas corretivas apropriadas dentro de um prazo razoável, ou se 
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a violação do Código de Conduta for tão grave que não seja razoável esperar que o Grupo Celoplás continue o 

relacionamento comercial, reservamo-nos no direito – sem prejuízo de quaisquer outros direitos – de rescindir 

o relacionamento sem aviso prévio e rescindir quaisquer contratos ou acordos associados. 

 


